
 

 

 

 

 

公司履行誠信經營情形： 

一、訂定誠信經營政策及方案 

1. 本公司社會責任實務守則中，明訂董事會與管理階層對於落實企業社會責任之

實踐原則與政策推動承諾，並於企業網站、對外文件、形象文宣內容中，持續

接櫫實踐企業社會責任之政策決心與承諾。 

2. 本公司社會責任實務守則所接櫫的價值主張，實則與公司企業文化中，一以貫

之的遵法守紀政策、永續發展目標價值主張相同，此兩者實為同出異名。營運

活動中對於不誠信行為的預防、懲戒、不得提供、接受、承諾供應商提供的金

錢、物品、餐宴招待或其他可能引起他人誤判有不誠信交易的行為、不參與或

介入與個人利益有關的交易，亦不得引介相關交易等規定，除了已經整合融入

成為企業文化中不可分割的一部份外，更早已落實在日常營運活動與生活模式

當中。 

3. 公司文化強調在特定條件與狀況下，鼓勵並獎勵員工越級申訴，特別針對違反

企業社會責任之行為，公司對於越級申訴同仁承諾予以保密，且保證不影響正

常薪酬、升遷之權益。申訴信箱與申訴電話，見諸於新進人員入職培訓教材、

入職培訓考試、轉正考試等文件與規定辦法中。管理團隊並經常於日常營運活

動過程中，反覆強調對違反企業社會責任行為之深誤痛絕。 

二、落實誠信經營 

1. 本公司與客戶及供應商往來前，必先查詢了解交易對象是否有違反重大之不誠

信道德的行為。 

2. 本公司及集團各子公司皆設定公司總經理室為企業誠信經營的管理單位。該管

理單位每年至少一次向董事會報告其執行情形。 

3. 本公司與供應商交易前，會與供應商簽定利益迴避、不收賄、不送賄、不得給

付中介費、後謝金等不誠信的行為。一旦發現有上述行為，一律斷絕交易。且

公司內控制度明確設定供應商評鑑及考核機制，交易執行前，必先了解交易對

象實際擁有者的背景，以確保不違反利益迴避之管理要求。 

4. 本公司內部稽核制度中，依據相關法規要求、評估內部控制活動之風險係數，

制訂年度稽核計畫，並明確將誠信經營管理運作狀況、會計專業判斷程序及會

計政策與估計變動之流程，列入年度稽核計劃中定期執行，稽核結果會於董事

會議中，列席報告稽核事項與稽核結論。 



5. 本公司及集團各公司，明確將集團母公司總經理信箱及電話，透過定期與不定

期教育訓練，相關會議議程，佈達給集團內所有同仁，所有同仁都可藉由郵件

及電話，將違反企業社會責任等不誠信的行為，直接提報集團母公司總經理。 

三、公司檢舉制度之運作情形 

1. 本公司提供集團母公司總經理郵箱及電話做為違反誠信經營管理之檢舉管道。 

2. 若有違反誠信經營之跡象或訊息，總經理對內可指派稽核室進行相關訊息的查

察，若有必要，更可外請警察單位進行協助以取得違反規定的事實證據。 

3. 公司文化鼓勵、獎勵員工越級申訴任何違反企業社會責任之行為，對於越級申

訴同仁承諾予以保密，且保證不影響正常薪酬、升遷之權益。 


